CiS

carrefour

~—

I'information et du savoir

Ecole nationale de police du Québec

Gul de de I«

Portail et services du CIS

A s,:'L' ¥
> b 5

Québec



PRODUCTION : Ecole nationale de police du Québec

Carrefour de | o0l nformation et du
350, rue MargueriteD 6 Youvi | | e
Nicolet (Québec) J3T 1X4
© CIS, Ecole nationale de police du Québec, 2008.
Ce document est la propri®t ® exclusive du Car
du Savoir (CIS) de | 6£col e national e de police du
reproduction totale ou partielle de ce document, ainsi que toute diffusion
du tout ou dbébune partie de son contenuy, sous
doivent au préalable étre autorisées par écrit par le Carrefour de
| 6l nformation et du Savoir de | 6£cole |national
Note : Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniquement

pour alléger le texte.

Versiondu : 8 mai 2009



Table des matieres

ViISION oiiiiiiii ittt rrtttee e eeereaeeeeee e e ————— .4
Les coordonnées du CIS i .iiiiiiiiiiiiiiiiee e ——————— e 4
Lesheures doéoouvertur.e..du..ClLS ... 4
LesservicesS AU CIS & i et e 4

SEIVICE A€ PreL & oo crcviiies e aeeenr e ————— e 4

Bases de données disponibles @ s e e 5

= T oo 1| =T ot ) o R PSR 5
ACCES AU POItAIl  cooociicciiiies e eeeeeeaeaaaaaaaaa 5
Présentation du portail  ....cccooiiiiiiiiiiiis e e 5
Mot de pas Se OUDIIE? ...t e 5

1- Menu général (EN haUt) it v eeeee e e 6

2- Sections principales du site (menu en haut a droite) e areeeeeean 7
REChErche avanCEe ...t et e 7

A- OptioNS de rECHEICHE. ........eie e e 10

B-Reher che avec | d.id.ndex..de.s..aultl.eUlr.s........12

C-Recherche 7 | d.a.i.d.e..d.u..t.h®s.a.uU.l.USs..... 3
OptionNs du thESAUIUS  ..ocooiiiiciieeiiie e e e 14
Options et fonctionnalités du site (menu de gauche) e 14
€ MON BSPACE  » civviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies eeeerirr e e aeee 15

® & MBS BIMPIUNTIS  » ciiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e b emme e e b n e e e e e e e e e 15

® € IMIBS TBVUEBS 3 iiiiiiiiiiiiiti e et ettt e eaeee e s ee s e et e et s e et et ta s s e e e e e th e e e e e e tb e et e ennmeeeb e e e e eeb e e e e eeban s enn 15

o « Commandes PersONNEIIES  » .....uuiiiiiiiiii i e ereer e e e e e e e e ———— 16

L /[T o =T T =T £ T PRSP 16

L O /[T 0 [0 = 1= S 17

& LiSte deS filS RSS 3 ittt e e e e e e aaen e e e e e e e e araaar——a 19

e «Ma fiche dn.i.de i i b B e reee e 19

L O = (=TT 01 €= L1 o] o PP 19



Vision

Situé au ¢ 7 u de I'Ecole nationale de police du Québec, avec des aires de travail, de lecture

et de détente, le Carrefour de linformation et du savoir (CIS) priorise l'accés a la
documentation et a l'information, tous supports confondus, l'accés a une médiathéque ains [
gu'a des services et des ressources a distance.

Le role principal du CIS est de développer une collection de documents répondant aux
exigences du curriculum; d'offrir un acceés tres large a l'information par le biais des nouvelles
technologies de linform  ation et des communications dont notre logiciel de gestion de
bibliotheque est la pierre d'assise; de soutenir et guider les étudiants, les formateurs, les
membres du personnel, ainsi que les chercheurs du domaine dans la recherche d'informations

et dans | 'utilisation des nouvelles technologies. Ainsi, c'est plus de 20 000 documents (livres,
périodiques, journaux, vidéos, rapports, études, etc.) et plus de 3 000 adresses de sites
Internet qui sont maintenant accessibles aux usagers.

Les coordonnées du CIS

Carrefour de l'information et du Savoir
Ecole nationale de police du Québec
350, rue Marguerite -D'Youville
Nicolet (Québec) J3T 1X4

Courriel : cis@enpg.qc.ca
Téléphone: 819 293 -8631 poste 6622
Fax: 819-293-8625

Personnel du CIS

G Camille Cossette -Girard (cyberthécaire -archiviste) : poste 6603
U Marie -Noéle Richer (bibliotechnicienne) : poste 6256
U Benoit Forest (technicien en gestion documentaire) . poste 6343

Les heures doébouver:ture du CI S

Du lundi au jeudi : Ven dredi Dimanche
7ha23h 7hal6h 19ha23h
(Prét et référence : 7h a 21 h) (Prét et référence : 7ha 12 h) (Aucun service)

Les services du CIS

Service de prét

FEmprunt déun maxi mum de 6 documents pendant 2
F Durée des emprunts  (tous sont renouvelables)

Livres Périodigues Documents audiovisuels
28 jours Photocopie ou Fax 28 jours
F Envoi des documents :Le CI'S se charge dbéassumer | es ¢
documents . Toutefois, le colt associé au retour des
documents au CIS est assumé entiérement par le
ministére .


mailto:cis@enpq.qc.ca

Bases de données disponibles

e SocINDEX with Full Text
e International Security & Counter Terrorism Reference Center

E-STAT
N.B. : Loacuxbasesde donn®es ndest disponible qudaux men
Cl s. Une fois © |1 06int®rieur du portail, il néest p

pour accéder aux bases.

La collection

Les sous - collections suivantes sont accessibles a la clientele policiere
e Police et sécurité  : monographies et ouvrages de référence portant sur la formation
policiere, la criminologie et autres domaines connexes
e Biblioweb : collection virtuel regroupant environ 3000 liens portant sur la formation
policiere, la crimi  nologie et autres domaines connexes

e Périodiques : | 6ensemble des p®riodiques auxquel s |
e Multimédia etimages | 6ensembl e des i mages e-visuedlses doc
acquis ou produits par | 8ENPQ
Matériel didactique :précisetplans de cour s num®ri s®s de | 8 ENEF
Ressources électronigues : ensemble des documents disponibles sur support

électronique dans le portail du CIS, et qui ne sont pas disponibles gratuitement
et/ou libres de droit sur le web.

e Veille ENPQ (avenir) :Documents produits dans le cadre des activités du réseau
de veille de | 8ENPQ.

Acces au portail

u Par | 6adr esse i n:thdép//oieenpg.eclca vant e

Présentation du portail

Pour acc®der 7 | 6ensembl e,vale devez wlslidertifiterieo inssrivasthtu C1 S
votre identifiant et votre mot de passe en haut
cet effet

I'information et du saval

Identifiant

Mot de passe

x|

Mot de passe oublié?

Vous avez oublié votre mot de passe et/ou votre identifiant? Voici comment faire pour
récupérer ces informations


http://cis.enpq.qc.ca/

IHeures normales d'ouverture
connec

heur e

ndé°tes
sous |

vous
gauche,

pas
es

Lorsque

Lundi au 7 h 3 22h30 menu de

Juc] E,p,:e; ez"l'ﬁf)e'e“e : trouve la fonction « Mot de passe oublié  ».
Vendredi 7h 316 h
(;’rr‘ét itzrif)érence : Cliquez sur « Mot de passe oublié  » et suivez les
a

instructions a fin de récupérer vos informations par

Dimanche 19 h 3 22h30 .
courriel.

(Aucun service de

prét ni de référe?
Mot de passe oublié

o~

Une fois identifié, voici ce que vous devriez voir

Ecole nationale
de police

Québec rara
cis

c_arre.‘our
Monsieur Ivan Lours
Quitter I

| Nouveautés des 14 ]

I'information et du savoir

| z N
I derniers jours

Gestion
| [

| Mon espace

’. Bases de données ‘

Heures normales d'ouverture

Lundi au 7h3az23h

jeudi (Prét et référence :
7hazih)
[Vendredi 7hailéh
(Prét et référence :
7haizh)

Dirmanche 19 h 3 23 h
(Aucun service de
prét ni de référence)

. ,.’:'L' ¥

Portail Québec

Plan du site  Courrier

Accuail

| cis | Collections | Services | Catalogue | Nous joindre |

Bienvenue au Carrefour de I'Information et du Savoir !

Vous

souhaitez :

Trouver un document dans le catalogue

Chercher dans les bases de données du CIS (EBSCO)
Consulter mes dossiers

Consulter mes paniers

Connaitre le CIS

Connaitre les services du CIS

Connaitre les collections du CIS

Effectuer une recherche: |

Recherche |

Pour nous joindre ou pour obtenir un accés au portail, veuillez contacter le CIS.

Québecia

@ Gouvernement du Québec, 2008

1- Menu général (en haut)

Accueil Plan du site

Courrier

Portail Québec

Ce menu, qui
trouvez dans le portail, vous
CIs.

S

e
per met

votre
reveni

retrouve S

en

toujours

ur
tout temps de r

®cr a



2- Sections principales du site (menu en haut a droite)

Pour en savoir plus sur le CIS, ses collections ou ses services, pour rejoindre le CIS ou pour

effectuez une recherche dans le ca talogue, cliquez sur le lien correspondant de ce menu pour
consulter la section du portail approprié e:
| cis | Collections | Services | | Nous joindre |

Ces liens sont présents en tout temps lors de votre navigation, et sont donc toujours
accessibles.

Recherche avancée

Pour accéderaumenude recherche avanc®e, cl i gu e Latadofue b»odarcs s u
l e menu en haut de | 6®cr an

| c1s | Collections | Services | | Nous joindre | 1

Une fois dans | 6®cran de recherche, voici que Vv

2

Sélectionnez la (ou les) collection(s) ou
vous souhaitez faire votre re cherche

& Recherche avancée v
Recherche simple | Recherche avancée | Recherche eres | Recherche sur les revues

s Matériel Multimmédia et Police . .,
I eiblioweb - didactique L1 images v séc 2 o - ‘e
2 c » Modifiezles

Titre ; Autre titre [:ihique /ethics J options de .
Ou Commentaire | n . recherche
- o au besoin .
Et Descripteurs I d.' o (voir point :
153 > Auteurs l ..’ A) y
Et Date de parution [~ - "~ 1[>000
Si vous ne connaissez pas le & Dans la Affiner la
nom comp | et de | © base recherche

pouvez cliquer sur le mot |
« Auteurs » et effectuer une
recherche dans | 6

pouvez aussi cliquer sur le mot
« Descripteurs » pour consulter
le thésaurus.

Inscrivez dans les boites appropriées vos termes de recherche. Si
les critéres de recherche offerts ne correspondent pas a vos

besoins, vous pouvez vous créer votre propre écran de recherche

avec la recherche multicriteres. Une fois les boites désirées

Pour plus de détails, voir points . .
b P remplies, cliqguez sur OK.

BetC.




F Il vous est toujours possible de personnaliser votre écran de recherche, afin
doobtenir de mei |Ang, plusieursro®isna detreghershe vous sont
offertes (voir « AT Options de recherche  »).

£gal ement, il est possible dbébacc®der aux autres ®c
avancée

& Recherche avancée

Recherche simple | Recherche avancée | Recherche multi-critéres | Recherche sur les revues

Sous |l e titre de | 0 ®ainsiades liensveusdes difiérentsviypes @ezecherche
offerts.



Voici ~ quoi ressembl ent | es r ®sul t detlascolldction R e Palice c h e
et sécurit¢ » portantsur | 6 ®t hi que, publi ®s ~ partir de | dann®e

Police sécurité

s2Le code européen d'éthigue de la police : recommandation Rec (2001) &
10 adoptée par le Comité des Ministres du Conseil de I'Eu / conseil de ==
I'Europe. Editions du Conseil de I'Europe, 2002

:: Ethigue et médecine des catastrophes : la médecine des catastrophes

face au droit international, a I'éthique et aux morales / Massué, J. Pierre ; &
Réseau européen de coopération scientifique "médecine et droits de I'homme ; Conseil
de I'Europe. Editions du Conseil de I'Europe, 2002

:2 Ethics and criminal justice : an introduction / Kleinig, John. Cambridge < B
University Press, 2008

: Police Ethics : crisis in law enforcement / Barker, Tom. Chades C. Thomas, & T
2006

s2Le code Européen d'éthigue de la police : Recommandation Rec (2001) &
10 adoptée par le Comité des Ministres du Conseil de I'Europe le 19 "
septembre 2001 et exposé des motifs Editions du Conseil de I'Europe, 2002

 Character and cops : ethics in policing / Delatre, Edwin J.. AEI Press, 2002 & &)

:: Enforcing ethics : a senario-based workbook for police and corrections & '@
recruits and officers / Goodman, Debbie J.. Pearson/Prentice Hall, 2008

22 Police ethics / Miller, Seumas ; Blackler, John ; Alexandra, Andrew. Allen & & @
Unwin, 2006

s L'intervention en éthique organisationnelle : théorie et pratique Liber, &
2007

s Enseigner et former a I'éthique / Gohier, Christiane ; Jeffrey, Denis. Presses de &
I'Université Laval, 2005

=
® Nouveau dossier ° Er'woyer par 34 T?Ut Sjoutarau * Irnprimer la liste
email - panier

2

Trier :Documenileote (*) | & & O wOK
La |Iiste des r®sultats sbaccompagnent de plusieurs
1- Vous pouvez verser un ou plusieurs documents dans vos paniers (Voir « Mes paniers »)

2- Vous pouvez créer un  nouveau dossier (Voir « Mes dossiers »)

3- Vous pouvez envoyez par courriel la liste de vos résultats

4- Vous pouvez ajouter tous les documents de la liste dans un panier

5- Vous pouvez imprimer la liste

6-Vous pouvez modifier | 6o rmédultas, cldossifvbtie critéee dectri (ttre, v 0 s
auteur, année de parution, etc.) et votre ordre de tri (ascendant ou descendant).

@ : Si cet icone se retrouve a coté du panier a droite de la liste, alors vous pouvez consulter
le document en totalité ou e n partie directement sur le portail.



Voici ~ quoi ressemble l:a fiche dbéun document

[for police and corrections recruits and officers

Auteurs : Goodman, Debbie J.
Pearson/Prentice Hall (Editeur )
Date de parution : 2008
Cote : HVY 7924 G66 2008
Prix : 42.45 §

Pour chercher un document
du méme auteur ou sujet,
simplement cliquer sur

| 6auteur ou | e s
(candidat) souhaité.

@ Candidat - Ethique policiere
@ Candidat - Problémes et exercices _
@ Candidat - éthique du travail

@ Candidat - Personnel correctionnel

Lieu de publication : Upper Saddle River, NJ
Mention d'édition : 3rd ed.
Collation : wiii, 213 p.

ISBN / ISSN : 9780132256490 la cle.

: Enforcing ethics : a senario-based workbook € ¢ $ P

Envoyer par email

& Ajouter au panier

4 Irmnprirner

disponible

Table des matiéres

B

Aéserver

Nurnéro
d'exemplaire : 1

En tout temps, vous
pouvez réserver un
document en cliquant sur

Motes : Comprend des réf. bibliogr.
Eocalisation : Carrefour de I'Information et du Savoir

A-_Options de recherche

Lor s d 6 uerohe, it veus bst possible de pr ®ci ser votre recherche

décrits ici. Ces outils sont accessibles en cliquant sur le « + » bleu

@ Recherche avancée

Recherche simple | Recherche avancée | Recherche multi-critéres | Recherche sur les revues

Dlobiawss  Cifessisl | piiiosass o
Titre ; Autre titre Iéthique fethics
Ou Commentaire I
Et Descripteurs I
Et Auteurs I
Et Date de parution I == ;“2000
Dans la Affiner la
base recherche

Annuler | OK I

Recherche avancée (Documents)

10



Le menu suivant appa  rait
lorsque vous cliquez sur le

« + » bleu , a droite de chaque
bo"te. 3 options
vous, vous permettant
déeffectuer ILia r

H 1- Approximation phonétique
Si vous ne connaissez pas

ICnntient tous les mots
[ Approximation phonétique
[ Mot commence par

[ Rechercher aussi sur les Alias

;I | 6orthographe ex
recherché

2- Mot commence par : Sivous
ne connaissez pas la fin du mot
recherché (ex. :sivous ne
savez pas si votre terme est

Toujours dans le méme
menu, il est possible de
préciser la recherche
davantage.

Cette option est pratique si

VoS mots -clés doivent se
retrouver collés lesunsala
suite des autres

(expression), ou dans un

ordre donné , mais pas
nécessaire a la suite les uns

des autres (contient tous les
mots dans | 6ordr

Exemple dbéexpres
« terrorisme nucléaire »

Exemple de résultats si on
demande les mots dans

| 6or:dr e

Le terrorisme dans

I 6i nd wmscléaire e

présent au singulier ou au
pluriel dans les documents
recherchés)

3- Rechercher aussi sur les

Alias : Dans | e cas
personne, si elle peut étre
désignée par plusieurs noms

(ex. : pseudonyme)

e

a

Contient tous les mots |

‘Contient un des rmots
ontient tous les mots
ontient tous les mots dans l'ordre
Contient l'expression

Comrmence par l'expression

Est égal 3 I'expression

11



B- Recherche avec | 6i hdex des auteurs

Dans | 6®cran d ersqueevoub diquezisie le madt « Auteur s », la boite suivante
apparait a la droite de votre écran

Re:hercherl j nscrivez | e nom d;

Ia boite et cliquez sur « ?»

Rechercher |cossette ﬂ
Une liste de résultat
@ Cossette, Serge apparalt Sélectionnez
@ Cossette, Claude 4 5auteur d®s |
@ Cossette, Pierre . .
@ Cossette, Danielle pouvez choisir
@ Coszsette cormnrmunication- auteur.
raarketing
Le nom de | dauteur appara’t alde sl @anrsan adeé or ¢ ®h erpc
Et Auteurs |coccette, Danielle

N.B. : Sivousavezchoisi pl us doéun a ud snséparepanune « / ». Academus
recherchera | es documents contenant | édun ou | édautr
contenant tous les auteurs, remplacez la « / »parun« + »,

I ne vous r est e predneschaen diuant sardedeuton ¢ a OK ». Les résultats
apparaissent, et | e nom de | 6auteur recherch® est

e . équipe de travail,
l“ossette Danlelle ; Canada. Service cl:—l;'\

Service de |la protection de I' envlmnnement. Région de Québec, 1983,

* Tout ajouter au

% Envoyer par email )
panier

# Imprirner la liste

Cossetta, Danielle

12



C-Recherche 7 thésauaus ¢de du

Le th®saurus est en fait | densembhiventtedadsstnai pt eb
document. Ainsi, les descripteurs correspondent donc aux sujet sdébun document .

Lorsque vous cliquez sur le mot « Descripteurs », la boite suivante apparait a la droite de
votre écran

Inscrivez le descripteur dans
la boite et cliquez sur« ? »

Rechercher | j

Rechercher |ter"°'isme j Une liste de résultat s apparait.

Sélectionnez le descripteur
. correspondant a votre sujet. Vous
@ Contre-terrorisme P J

® Organismes de lutte contre pouvez ¢C hoisir p
le terrorisrme descripteur.

@ Terrorisme ;/\

@ Terrorisme nucléaire

@ Terrorisme chimigue

@ Victimmes du terrorisme
Le descripteur apparait alors dans la boite appropriée de | 6®cran de recherche
IEt Descripteurs I'I'errorisme nucléaire / Terrorisme chir I
NB. :Sivous avez choisi pl us docbserontsmeEpari pt e u
une« [/ e . Academus recherchera | es document $

descripteurs. Pour obtenir des documents contenant tous les descripteurs
inscrits dans la boite , remplacezla« / » parun« + ».

13



Options du thésaurus

Au besoin, vous pouvez paramétrer la recherche a partir du thésaurus

En plus des options permettant de
préciser la recherche, cliquer sur le

« + » bleu permet aussi de
param®trer | 6deaxpl or a
thésaurus. Rechercher avec le

thésaurus permet de retrouver tous

les documents associés a un sujet,

peu importe la facon dont il est

nommeé ailleurs dans le document.

Ainsi, rechercher «  pomme de terre  »
dans le thésaurus permet de

retrouver un document intitulé «  La
culture des patates  ».

Dans le thésaurus, les descripteurs

sont présentés de facon hiérarchique.
Par exemple, au premier niveau,

Vous pourriez trouver le terme

« oiseau », au second, « chouette »
et « hirondelle », et au troisieme,

sous « chouette », « effraie », qui est
une espéce de chouette. Ainsi, les
relations entre les termes sont
hiérarchiques : on va du plus général
au plus particulier.

Options et fonctionnalités du site (menu de gauche)

Le menu de gauche per mdférenttdfenction®guesont adfartes auk usagers
du portail.

A-

En cliguant sur ce lien, vous accéderez a la liste des derniéres acquisitions faites par le CIS,
peu importe la collection.

B-

Lelien« Gestion € per met e @wunsecddmenu, qui offre trois  sous - sections

14



